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AVVISO DI CONSULTAZIONE PRELIMINARE DI MERCATO 

(art.77 del D.lgs. 36 del 2023)  

 

 

Consultazione preliminare di mercato finalizzata all’indizione di una procedura 
negoziata senza previa pubblicazione del bando di gara ai sensi dell’art.76, comma 2, 
lett.b) del D.lgs. 36/2023 per l’acquisto di un servizio di  manutenzione e assistenza 
del sistema Crednet presso le Aziende SSR  

 
 

 

PREMESSA 

Con il presente avviso ARES Sardegna, rende noto che intende avviare una procedura 
negoziata senza previa pubblicazione di bando di gara ai sensi dell’art.76, comma 2, lett.b) del 
D.lgs. 36/2023  per l’acquisto di un servizio di un servizio di  manutenzione e assistenza del 
sistema CREDNET presso le  Aziende SSR. 

Sulla base delle caratteristiche dei prodotti/servizi che necessitano a questa Stazione 
Appaltante, si hanno fondati motivi di ritenere che si verta nella fattispecie di prodotti/servizi 
infungibili, che determinano la necessità di negoziare con un unico fornitore. 

Tenuto conto che, con riferimento a beni e/o servizi di natura informatica, si ritiene che un bene 
o servizio è infungibile se è l’unico che può garantire il soddisfacimento di un certo bisogno 
dell’Amministrazione, a tal proposito la Stazione Appaltante intende sondare il proprio 
fabbisogno e, se del caso, da confermare che i servizi possano essere forniti unicamente da 
un determinato operatore economico per assenza di concorrenza per motivi tecnici (art. 76, c.2, 
lett.b) n.2). Il tutto conformemente a quanto previsto dagli artt. 77 e 78 del D.lgs. n. 36/2023 ed 
in ossequio ai principi di trasparenza, favor partecipationis e concorrenza. 

 
AMMINISTRAZIONE AGGIUDICATRICE E STAZIONE APPALTANTE  

 

ARES - Azienda Regionale della Salute  

Via Piero della Francesca n. 1 – 09047 Selargius Su Planu  

CF: 03990570925 – P. IVA: 03990570925 

(ARES si riserva la facoltà di trasferire la competenza ad altra struttura in qualunque momento 

della procedura)  

 

STRUTTURA E UNITÀ ORGANIZZATIVA DI RIFERIMENTO  

 

S.C. Sistemi Informativi Sanitari ed Informatica Clinica: Direttore Ing. Giancarlo Conti 

Responsabile Unico del Progetto: Ing. Ing. Giancarlo Conti 

Via Piero della Francesca n. 1 – 09047 Selargius Su Planu  

CF: 03990570925 – P. IVA: 03990570925 

mailto:acquisti.ict@aressardegna.it
mailto:acquisti.ict@pec.aressardegna.it
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Responsabile del Procedimento per la fase di affidamento: Dott.ssa Michela Pinna  

Via Piero della Francesca, 1, 09047 Selargius Su Planu (CA)  

 

PUNTI DI CONTATTO  

 

Email: acquisti.ict@aressardegna.it  

PEC: acquisti.ict@pec.aressardegna.it  

Sito web: http://www.aressardegna.it/ 

 

OGGETTO DELL’APPALTO 

 

Oggetto della presente negoziazione è il Servizio di manutenzione e assistenza IT delle 

componenti e dei moduli software/hardware con relativo supporto specialistico del sistema 

sviluppato da SYSTEMS TECHNOLOGY e denominato CREDNET – Web Credenziali e Servizi 

On-Site, in uso presso gli Enti del SSR della Sardegna e rientrante prevalentemente nelle 

tipologie di seguito indicate:  

 

 software sviluppato per conto della pubblica amministrazione 

 riutilizzo di software o parti di esso sviluppati per conto della pubblica amministrazione 

 software libero o a codice sorgente aperto 

 software fruibile in modalità cloud computing 

X  software di tipo proprietario mediante ricorso a licenza d'uso 

 

Il servizio da affidare consiste nelle seguenti tipologie: 

- Manutenzione ordinaria, preventiva, correttiva e normativa: 

- Assistenza remota, help desk specialistico e supporto in loco a richiesta, per le 

componenti applicative (elencate in tabella) e relative sotto-moduli specialistici 

interessati; 

- Assistenza mediante presidio on-site specialistico presso gli ES interessati; 

- Attività ed aggiornamenti evolutivi delle soluzioni presenti (OPZIONALE) 

 

Sintesi della proposta progettuale: si propone pertanto di attivare un contratto di 

manutenzione e assistenza e per il sistema Centralizzato di gestione Credenziali il quale 

obiettivo è: governare e monitorare nel tempo l’intero ciclo di vita tecnico-amministrativo delle 

credenziali utente, dalla richiesta, all’assegnazione, alla scadenza sino alla revoca delle utenze 

del Sistema Informativo Aziendale degli ES della Regione Sardegna. 

 

Ente Sanitario Nome Sistema Applicativo  

ASL CAGLIARI CRED NET – Sistema Credenziali 

ASL NUORO CRED NET – Sistema Credenziali 

ASL SASSARI CRED NET – Sistema Credenziali 

ASL MEDIOCAMPIDANO CRED NET – Sistema Credenziali 

ASL GALLURA CRED NET – Sistema Credenziali 

ASL ORISTANO CRED NET – Sistema Credenziali 

ASL OGLIASTRA CRED NET – Sistema Credenziali 

mailto:acquisti.ict@aressardegna.it
mailto:acquisti.ict@pec.aressardegna.it
mailto:acquisti.ict@aressardegna.it
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ASL SULCIS CRED NET – Sistema Credenziali 

ARES CRED NET – Sistema Credenziali 

 

Capacità tecniche e professionali: Al fine di garantire la massima affidabilità ed il 

mantenimento dei requisiti essenziali e per quanto attiene alle caratteristiche di sicurezza, 

funzionalità e performance per tutto il ciclo di vita, anche in relazione alla eventuale normativa 

applicabile (ad es. MDR EU 745/17, MDR EU 746/17), gli operatori economici che intendono 

manifestare la propria candidatura dovranno dichiarare e comprovare:  

a)  la disponibilità di personale tecnico costantemente istruito e abilitato ad operare sui sistemi 

SW/HW di cui trattasi;  

b)  la disponibilità di tutte le eventuali componenti HW di ricambio originali o normativamente 

equivalenti;  

c)  la possibilità e la capacità di modificare il codice sorgente e le parametrizzazioni dei sistemi 

di cui trattasi mantenendone l’eventuale stato di convalida, certificazione o marcatura (ad 

es. MDR EU 745/17, MDR EU 746/17);  

d)  la garanzia di tempestiva informazione, tramite filiera con il fabbricante, su eventuali azioni 

di FMI, alert/recall di sicurezza;  

e)  la capacità di fornire patches, nuove release e moduli aggiuntivi dei sistemi di cui trattasi 

mantenendone l’eventuale stato di convalida, certificazione o marcatura (ad es. MDR EU 

745/17, MDR EU 746/17)  

f)  il possesso delle certificazioni eventualmente applicabili (ad es. ISO 9001:2015, EN ISO 

13485: 2016, ISO/IEC 27001: 2013,). 

 

DURATA CONTRATTUALE: 60 mesi previa valutazione da parte di questa Stazione 

Appaltante. 

VALORE DELL’APPALTO: L’importo stimato per l’esecuzione della fornitura oggetto del 
presente dell’appalto è pari a € 187.000,00 IVA esclusa 

VALUTAZIONE DI INFUNGIBILITA’ 

In base alle analisi condotte dal RUP e alle informazioni acquisite, risulta che l’O.E. SYSTEMS 
TECHNOLOGY - P.IVA 10318730156 – via Gerolamo Torelli N.9 – CAP 28021 Città 
Borgomanero (NO)” è in grado di offrire i servizi altamente specialistici richiesti, pienamente 
rispondenti alle concrete esigenze della Stazione Appaltante e caratterizzati da elementi di 
unicità.  

Pertanto tale consultazione ha lo scopo di confermare l’esistenza di presupposti che 
consentano, ai sensi dell’art. 76, lett.b) n.2) del D.lgs. 36/2023, il ricorso di una procedura 
negoziata con il sopraindicato operatore economico senza previa pubblicazione di un bando. 

CONDIZIONI GENERALI  
 

Si precisa che la presente indagine è da considerarsi utile al solo fine di acquisire informazioni 

sulle caratteristiche tecniche – economiche dei servizi presenti sul mercato e non deve in alcun 

modo essere intesa quale formale offerta tecnica e/o economica, né invito a partecipare a gara 

pubblica. 

mailto:acquisti.ict@aressardegna.it
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MODALITA’ DI PARTECIPAZIONE 

 

Tutto ciò premesso, si invitano gli operatori economici potenzialmente interessati alla presente 

iniziativa e/o che ritengano di poter suggerire e comprovare la fattibilità di soluzioni alternative 

rispettanti le specifiche sopra descritte, a manifestare tale loro intento ed eventuali contributi 

alla scrivente amministrazione, inviando all’indirizzo di posta elettronica certificata: 

acquisti.ict@pec.aressardegna.it, entro e non oltre il quindicesimo giorno successivo alla 

data di pubblicazione all’Albo Pretorio – sezione “ Bandi e gare” un’apposita dichiarazione 

sottoscritta con firma digitale dal legale rappresentante avente i poteri necessari per impegnare 

l’impresa nella presente procedura, riportante in oggetto la seguente dicitura: 

“Riscontro consultazione preliminare di mercato finalizzata all’indizione di una 

procedura negoziata senza previa pubblicazione del bando di gara ai sensi dell’art.76, 

comma 2, lett.b) del D.lgs. 36/2023 per l’acquisto di un servizio di  manutenzione e 

assistenza del sistema Crednet presso le  Aziende SSR." e contenente almeno i seguenti 

elementi: 

 dati dell’operatore economico; 

 dichiarazione in merito alla insussistenza dei motivi di esclusione di cui agli articoli 94 e 95 

del D.Lgs. n. 36/2023; 

 dichiarazione, adeguatamente motivata e comprovata da idonee referenze, in merito al 

possesso della capacità tecnica necessaria per l’esecuzione dell’appalto più sopra descritto; 

 indicazioni in merito alla compatibilità ed integrabilità con la fornitura richiesta che l’operatore 
ritiene di poter suggerire per il soddisfacimento dei fabbisogni sopra descritti e/o indicazioni 
in merito all’eventuale esistenza di comprovate soluzioni tecniche alternative che soddisfino 
in maniera equipollente le specifiche indicate. 

 indicazione di un indirizzo di posta elettronica certificata per l’invio di comunicazioni relative 

alla presente iniziativa. 

 

RESPONSABILE DEL PROGETTO  

 

Il Responsabile Unico del Progetto, ai sensi e per gli effetti di cui all'art. 15 D.Lgs. n. 36/2023, 

è l’Ing. Giancarlo Conti mentre la Responsabile del Procedimento per la fase di affidamento è 

la Dott.ssa Michela Pinna, Collaboratore Amministrativo Professionale della SSD Acquisti di 

Tecnologie Informatiche. 

 

TRATTAMENTO DATI PERSONALI 

Ai sensi del GDPR 679/2016 e del D.Lgs. n. 196/2003 e s.m.i. si precisa che il trattamento dei 

dati personali ha la finalità di consentire l’accertamento dell’idoneità dei concorrenti a 

partecipare alla procedura di affidamento e si informa che i dati dichiarati saranno utilizzati dagli 

uffici esclusivamente per l’istruttoria dell’istanza presentata e per le formalità ad essa 

connesse.  

Titolare del Trattamento  

Titolare del trattamento è l'Azienda Regionale della Salute Sardegna, con sede in Selargius, 

nella Via Piero della Francesca, n. 1, C.A.P. 09047.  

mailto:acquisti.ict@aressardegna.it
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Per l'esercizio dei diritti di cui agli artt. da 15 a 23 del Regolamento UE e per qualsiasi richiesta 

in merito al trattamento dei dati personali conferiti, la Stazione Appaltante potrà essere 

contattata all'indirizzo: dpo.ares@aressardegna.it. 

 

PUBBLICAZIONE DELL’AVVISO  

Il presente avviso è pubblicato sul sito web istituzionale http://www.aressardegna.it/ - sezione 

“Bandi e gare”. 

Eventuali integrazioni e/o variazioni relative al presente avviso saranno tempestivamente 

pubblicate esclusivamente nel medesimo sito internet aziendale, pertanto, si invitano i soggetti 

interessati a visionare quotidianamente il portale. 

 

CONCLUSIONI 

 

Si rappresenta che il presente avviso ha uno scopo meramente informativo ed esplorativo del 

mercato, non rappresenta un invito a presentare offerta e non impegna ad alcun titolo l’Azienda 

Ares Sardegna nei confronti degli operatori interessati per la prosecuzione della procedura, 

restando altresì fermo che l’acquisizione del servizio descritto nel presente avviso è 

subordinato all’espletamento ed aggiudicazione di una apposita procedura ai sensi del D.Lgs. 

n. 36/2023. 

 

Si dà, altresì, avviso che nell’ipotesi in cui a seguito di tale consultazione preliminare di mercato 

risulti confermata la sussistenza dei presupposti che legittimano il ricorso alla procedura 

negoziata senza previa pubblicazione di un bando di gara ai sensi dell’art. 76 comma 2 lett. b) 

del D.Lgs. n. 36/2023, l’Azienda Ares Sardegna procederà all’affidamento del relativo contratto 

mediante espletamento di siffatta procedura negoziata, previo invito a presentare offerta e 

negoziazione delle relative condizioni e termini di esecuzione. 

 

 

 

Selargius,07/06/2024 

 

F.to Il Dirigente S.S.D. Acquisti di Tecnologie 

Informatiche 

Dott. Emiliano Arca 

 

 

 

 

 

F.to Il Responsabile del Procedimento 

per la fase di affidamento 

Dott.ssa Michela Pinna 
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