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Programma/contenuti:

Dalle ore 9.00 alle ore 11.00 - Il potere della comunicazione
= 9.00-10.00: definizione di comunicazione: gli assiomi della comunicazione;
« 10.00-11.00: le tre modalitd comunicative: la comunicazione verbale, non verbale e para-
verbale;
11.00-11.15 pausa

Dalle ore 11.15 alle ore 13.00 - Comprendere e condividere, Comunicare ascoltando

« 11.15-12.00: empatia ed ascolto attivo; 3
« 12.00- 13.00: ascolto attivo e gestione del feedback;

13.00 - 14.00 pausa pranzo
Dalle ore 14.00 alle ore 16.00 - Stili comunicativi

« 14.00- 15.00: i diversi stili comunicativi: aggressivo, passivo e assertivo;
« 15.00-16.00: la comunicazione assertiva: cos'eé e cosa non & ["assertivita, l'identikit del
comportamento assertivo,



