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SERVIZIO SANITARIO 
REGIONE AUTONOMA DELLA SARDEGNA 

AZIENDA REGIONALE DELLA SALUTE  

 

 
DETERMINAZIONE  DIRIGENZIALE   N° ____ DEL  __/__/____ 

 
Proposta n. 3062 del 28.11.2024 
 
STRUTTURA PROPONENTE: SC Affari Generali, Assetto Organizzativo e Comunicazione 
Dott.ssa M. Bonaria Zedda 
 

 
   
OGGETTO: Piano operativo regionale per l’incremento delle competenze digitali dei professionisti del 
sistema sanitario nell’ambito dell’investimento finanziato con fondi del Piano Nazionale di Ripresa e 
Resilienza – Approvazione Piano della comunicazione. 
 

 

Con la presente sottoscrizione i soggetti coinvolti nell’attività istruttoria, ciascuno per le attività e le 
responsabilità di competenza dichiarano che la stessa è corretta, completa nonché conforme alle 
risultanze degli atti d’ufficio, per l’utilità e l’opportunità degli obiettivi aziendali e per l’interesse pubblico 

Ruolo Soggetto Firma Digitale 

L’istruttore 
 
Dott.ssa Maria Bonaria Zedda 

 

Il Responsabile 
del Procedimento 

 

 
La presente Determinazione prevede un impegno di spesa a carico della Azienda regionale della salute 
– ARES 
 
        SI [ ]                       NO [  ]                  DA  ASSUMERE  CON SUCCESSIVO PROVVEDIMENTO[ X ] 
 

 
La presente Determinazione è soggetta al controllo preventivo di cui all’art. 41 della L.R. 24/2020 
 

SI [ ]                         NO [X]  
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IL DIRETTORE DELLA S.C. AFFARI GENERALI, ASSETTO ORGANIZZATIVO E 
COMUNICAZIONE 

 
VISTO il D. L.gs. N.502 del 30.12.1992 “Riordino della disciplina in materia sanitaria e ss.mm.ii”; 

 

VISTA la Legge Regionale n.24/20 “Riforma del Sistema Sanitario Regionale e riorganizzazione 
sistematica delle norme in materia. Abrogazione della L.R. 10 del 2006, della L.R. n.23 del 2014 e 
della L.R. n.17 del 2016 e di ulteriori norme di settore e ss.mm.ii”; 

 

VISTA la Deliberazione del Direttore Generale n. 30 del 01/02/2023 e le successive modifiche, 
deliberazione n. 122 del 30.05.2023 e n. 209 del 01.09.2023 con le quali sono state conferite in via 
provvisoria le funzioni dirigenziali al fine di garantire il funzionamento delle strutture aziendali a 
seguito dell’entrata in vigore dell’atto aziendale di Ares Sardegna, tra cui l’attribuzione dell’incarico 
di responsabile della SC Affari Generali, Assetto Organizzativo e Comunicazione alla Dott.ssa M. 
Bonaria Zedda; 

 

DATO ATTO che il soggetto che adotta il presente atto non incorre in alcuna delle cause di 
incompatibilità previste dalla normativa vigente, con particolare riferimento al Codice di 
Comportamento dei Pubblici Dipendenti e alla Normativa Anticorruzione e che non sussistono, in 
capo allo stesso, situazioni di conflitto di interesse in relazione all’oggetto dell’atto, ai sensi della 
Legge 190 del 06/11/2012 e norme collegate; 

 

RICHIAMATO il Decreto Legislativo del 14 marzo 2013, n. 33 e ss.mm.ii. di (Riordino della 
disciplina riguardante il diritto di accesso civico e gli obblighi di pubblicità, trasparenza e diffusione 
di informazioni da parte delle pubbliche amministrazioni, (G.U. n.80 del 05/04/2013), in materia di 
trattamento dei dati personali; 

 

PREMESSO che il Piano Nazionale di Ripresa e Resilienza (PNRR) approvato dal governo il 
13.07.2021, articolato in 16 componenti e raggruppate in 6 missioni, la cui principale componente è il 
dispositivo per la ripresa e resilienza, ha durata di 6 anni, dal 2021 al 2026 e, con riferimento alla 
missione n. 6 Salute, prevede le seguenti 2 linee di azione: 
 
- M6C1 reti di prossimità, strutture e telemedicina per l’assistenza sanitaria territoriale; 

- M6C2: innovazione, ricerca e digitalizzazione del servizio sanitario nazionale; 

 
DATO ATTO che nell’ambito della missione M6C2 la regione Sardegna, nella persona del suo 
presidente, ha delegato l’ARES Sardegna per l’esecuzione e l’attuazione degli interventi ricadenti 
nella propria competenza territoriale. Tale delega è stata sottoscritta per accettazione dal direttore 
generale di ARES; 
 
VISTA la convenzione tra la regione Sardegna e l’ARES n. 20 del 26.06.2023 per l’attuazione delle 
azioni dell’investimento M6C2 regolante le attività del soggetto attuatore esterno per la realizzazione 
del piano operativo regionale per l’incremento delle competenze digitali dei professionisti del sistema 
sanitario; 
 
PRESO ATTO che la linea di finanziamento, rivolta attualmente all’erogazione delle attività svolte 
nell’ottica di formare ed incrementare le competenze digitali degli stakeholder coinvolti nel percorso di 
evoluzione digitale già avviato da ARES, si basa su due principali macroaree afferenti ai seguenti 
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ambiti:  
 
- Formazione: all’interno del quale ricadono tutte le attività di formazione erogate sul territorio, sia a 

livello centrale che locale (rispettivamente HUB e SPOKE), attraverso la pratica diretta (o 
applicativa), in presenza, blended (sul modello dei webinar o della didattica a distanza), a 
distanza (FAD), training on the job;  

- Comunicazione: comprende tutte le attività di comunicazione interna, complementari rispetto alle 
attività di formazione ed erogate attraverso modalità e canali differenti, indirizzate trasversalmente 
verso tutti gli utenti coinvolti;  

 
DATO ATTO che Ares con determinazione n. 2040 del 06.08.2024 ha aderito all’Accordo Quadro 
CONSIP per «l’affidamento di servizi specialistici di supporto alla Digital Transformation per la PA», 
edizione 2 - ID 2536 – Lotto 8, per acquisire servizi di PMO di programmi di digitalizzazione e servizi 
di supporto alla gestione dei progetti e dei programmi collegati alla Digital Transformation, anche al 
fine di supportare la realizzazione, l’adozione e la diffusione del Fascicolo Sanitario Elettronico (FSE), 
autorizzando l’emissione di un Ordine Diretto di Acquisto in favore del RTI Business Integration 
Partners S.p.A., Arthur D. Little S.p.A., BV Tech S.p.A., Delisa S.R.L., ITDM S.R.L., per un importo 
complessivo pari ad € 2.095.000,00 (IVA esclusa) per l’intera durata di validità dell’Accordo Quadro;  
 
DATO ATTO, altresì, che detto affidamento è finalizzato alla realizzazione della citata misura 6, 
attraverso il sub-investimento M6 C2 1.3.1 “Rafforzamento dell'infrastruttura tecnologica e degli 
strumenti per la raccolta, l’elaborazione, l’analisi dei dati e la simulazione (FSE)” con specifico 
riferimento alla realizzazione del “Piano operativo regionale per l’incremento delle competenze digitali 
dei professionisti del sistema sanitario”;  
 
CONSIDERATO che a seguito dell’affidamento alla RTI Business Integration Partners S.p.A., 
l’operatore economico ha avviato una serie di interlocuzioni con l’area comunicazione di questa 
azienda finalizzate a progettare un piano della comunicazione che fosse aderente al progetto 
formativo e che avesse come obiettivo:  
- informare sui benefici e le applicazioni delle tecnologie digitali nel settore sanitario, evidenziando 

come queste possano migliorare l'efficienza, la qualità delle cure e l'accessibilità ai servizi 
sanitari; 

- educare attraverso un programma di formazione che sensibilizzi i partecipanti e sviluppi le 
competenze necessarie per utilizzare efficacemente le nuove tecnologie, integrando le soluzioni 
digitali nei processi lavorativi; 

- promuovere l'adozione degli strumenti digitali dimostrando in modo chiaro e concreto i vantaggi 
per i professionisti sanitari; 

- sostenere il cambiamento per garantire una transizione fluida verso la digitalizzazione, 
affrontando eventuali resistenze e problemi pratici che possano emergere durante 
l'implementazione delle nuove tecnologie; 

 
 
VISTI i documenti progettuali - la strategia di comunicazione e la campagna di lancio – allegati al 
presente atto per farne parte integrante e sostanziale, predisposti per la campagna di 
comunicazione del progetto formativo; 
 
RITENUTO necessario procedere all’approvazione del piano della comunicazione così come 
declinato nei 2 documenti: la strategia di comunicazione e la campagna di lancio; 
 

Per i motivi esposti in premessa  

DETERMINA 
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1) DI APPROVARE, nelle more dell’avvio del progetto formativo, il piano della comunicazione 
così come declinato nei due documenti: la strategia di comunicazione e la campagna di lancio, 
allegati al presente atto per farne parte integrante e sostanziale;  

2) DI PRENDERE ATTO che gli impegni di spesa relativi alle attività di progettazione sono stati 
assunti con le determinazioni sopra richiamate;  

3) DI TRASMETTERE copia del presente atto al RUP e DEC della procedura di che trattasi; 

4) DI DARE ATTO che copia del presente atto sarà pubblicato nell’Albo Pretorio on-line 
dell’Azienda regionale della salute – ARES. 

 
 

IL DIRIGENTE AMMINISTRATIVO 

Dott. ssa Maria Bonaria Zedda 
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ALLEGATI SOGGETTI A PUBBLICAZIONE 

 

 
 

ALLEGATI NON SOGGETTI A PUBBLICAZIONE 

- la strategia di comunicazione   

- la campagna di lancio 

 
 
 
 
Si attesta che la presente determinazione viene pubblicata nell’Albo Pretorio on-line dell’Azienda 
regionale della salute – ARES dal ___/___/_____ al ___/___/_____  
 

Il Dirigente responsabile della pubblicazione o suo delegato 
(o il suo delegato). 

 

_____________________________                 
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