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SERVIZIO SANITARIO 
REGIONE AUTONOMA DELLA SARDEGNA 

AZIENDA REGIONALE DELLA SALUTE  

 

 

DETERMINAZIONE  DIRIGENZIALE   N° ____ DEL  __/__/____ 

 

Proposta 3052 del 27/11/2024        

STRUTTURA PROPONENTE: DIPARTIMENTO PER LA SANITÀ DIGITALE E L’INNOVAZIONE 
TECNOLOGICA 

Ing. Marco Galisai  

 

OGGETTO: Decisione a contrarre, ai sensi dell’art. 17, comma 1, del D.lgs n. 36/2023, per l’espletamento di una 
procedura negoziata senza bando, ai sensi dell’art. 76, comma 2, lett. b), del D.lgs n. 36/2023, per l’affidamento 
del servizio di manutenzione e assistenza per i sistemi RIS – CIS – EIS/PACS per le annualità 2024-2025, da 
destinare alle AASSLL Medio Campidano e Cagliari, per una durata di 12 mesi, con opzione di rinnovo per ulteriori 
12 mesi. Operatore Economico R.T.I. Ebit Srl – Extra Informatica Srl – CIG B4C2E96CA8.  

  

Con la presente sottoscrizione i soggetti coinvolti nell’attività istruttoria, ciascuno per le attività e le responsabilità di 

competenza dichiarano che la stessa è corretta, completa nonché conforme alle risultanze degli atti d’ufficio, per 

l’utilità e l’opportunità degli obiettivi aziendali e per l’interesse pubblico 

Ruolo Soggetto Firma Digitale 

 L’istruttore 

 P.I. Tiziana Usai   

 Il Responsabile del Procedimento 

 Il Direttore della SSD Acquisti di 

Tecnologie Informatiche 
 Dott. Emiliano Arca  

 Il Direttore della SC Sistemi  Informativi 

Sanitari e Informatica Clinica 
 Dott. Cesare Delussu  

 

La presente Determinazione prevede un impegno di spesa a carico della Azienda regionale della salute – ARES 

 

       SI [ ]                       NO [ ]                  DA  ASSUMERE  CON SUCCESSIVO PROVVEDIMENTO [X] 

 
 

La presente Determinazione è soggetta al controllo preventivo di cui all’art. 41 della L.R. 24/2020 

 

SI [ ]                         NO [X]  
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IL DIRETTORE DEL DIPARTIMENTO PER LA SANITÀ DIGITALE E L’INNOVAZIONE TECNOLOGICA 

 

 
VISTO il decreto legislativo n. 502 del 30 dicembre 1992 “Riordino della disciplina in materia sanitaria” e 
ss.mm.ii.; 
 
VISTA la legge regionale n. 24/2020 “Riforma del sistema sanitario regionale e riorganizzazione sistematica 
delle norme in materia. Abrogazione della legge regionale n. 10 del 2006, della legge regionale n. 23 del 
2014 e della legge regionale n. 17 del 2016 e di ulteriori norme di settore” e ss.mm.ii.;  
 
RICHIAMATO l’Atto Aziendale Ares Sardegna adottato con deliberazione DG n.19 del 18/01/2023;  
 
VISTA la deliberazione del Direttore Generale n. 110 del 29/04/2024, con la quale è stata aggiornata la 
deliberazione n. 30 del 01.02.2023 e ss.mm.ii. sull’organizzazione aziendale, a seguito dell’adozione 
definitiva dell’Atto Aziendale, e sono stati confermati gli incarichi provvisori:  

  di Responsabile della SC Infrastrutture e Reti Dati all’Ing. Marco Galisai;  

  di Responsabile della SC Sistemi Informativi Amministrativi (SIAMM) al Dott. Cesare Delussu;  

  di Responsabile della SSD Acquisti di Tecnologie Informatiche al Dr. Emiliano Arca; 
 
PRESO ATTO che nella medesima deliberazione si conferma il sistema delle deleghe previsto nella 
deliberazione Ares n. 1 del 03/01/2023; 
 
VISTA la deliberazione del Direttore Generale n. 290 del 15/11/2024, con la quale sono stati attribuiti gli 
incarichi provvisori:  

 di Direttore ad interim della SC Sistemi Informativi Sanitari ed Informatica Clinica al Dott. Cesare Delussu 
Dirigente Analista, Direttore provvisorio della SC Sistemi Informativi Amministrativi;  

 di Direttore del Dipartimento per la Sanità Digitale e l’Informatica Clinica all’ing. Marco Galisai, Dirigente 
Ingegnere, Direttore provvisorio della SC Infrastrutture e Reti Dati;  

 
RICHIAMATO il Decreto Legislativo del 14/03/2013, n. 33 e ss.mm.ii. recante “Riordino della disciplina 
riguardante il diritto di accesso civico e gli obblighi di pubblicità, trasparenza e diffusione di informazioni da 
parte delle pubbliche amministrazioni”; 
 
DATO ATTO che il soggetto che propone il presente atto non incorre in alcuna delle cause di incompatibilità 
previste dalla normativa vigente, con particolare riferimento al Codice di Comportamento dei Pubblici 
Dipendenti e alla Normativa Anticorruzione e che non sussistono, in capo allo stesso, situazioni di conflitto di 
interesse in relazione all’oggetto dell’atto, ai sensi della Legge 190 del 06/11/2012 e norme collegate; 
 
RICHIAMATO il Decreto Legislativo del 14 marzo 2013, n. 33 e s.m.i. di Riordino della disciplina riguardante 
il diritto di accesso civico e gli obblighi di pubblicità, trasparenza e diffusione di informazioni da parte delle 
pubbliche amministrazioni, (G.U. n.80 del 05/04/2013), in materia di trattamento dei dati personali; 

 
VISTO l’art. 17, commi 1 e 2, del Codice secondo il quale: 

 prima dell’avvio delle procedure di affidamento dei contratti pubblici le stazioni appaltanti e gli enti 
concedenti, con apposito atto, adottano la decisione di contrarre individuando gli elementi essenziali del 
contratto e i criteri di selezione degli Operatori Economici e delle offerte; 

 in caso di affidamento diretto, la decisione a contrarre individua l’oggetto, l’importo e il contraente, 
unitamente alle ragioni della sua scelta, ai requisiti di carattere generale e, se necessari, a quelli inerenti 
alla capacità economico-finanziaria e tecnico-professionale; 

 
ATTESO che l’art. 76, comma 2, lett. b) n. 2 del Codice consente alle stazioni appaltanti di ricorrere a una 
procedura negoziata senza pubblicazione di un bando quando i lavori, le forniture o i servizi possono essere 
forniti unicamente da un determinato operatore economico in quanto la concorrenza è assente per motivi 
tecnici; 
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VISTI gli atti di programmazione degli acquisti adottati dall’ARES (Azienda Regionale della Salute) Sardegna 
e, in particolare, la deliberazione n. 84 del 14/03/2024, recante “Approvazione Programma Triennale degli 
Acquisti di Forniture e Servizi 2024/2026 dell’Amministrazione Ares Sardegna – Azienda Regionale della 
Salute”, con particolare riferimento all’intervento “Manutenzione e assistenza Sistemi per la diagnostica”, 
presente nell’allegato 5 al rigo 164 - CUI S03990570925202400045; 
 
PREMESSO 

 che con deliberazione n. 1477 del 24/11/2016 la cessata ASL Cagliari aveva disposto, a seguito 
dell’esperimento di gara a procedura aperta in ambito comunitario, l’affidamento in favore del 
Raggruppamento Temporaneo di Imprese composto da Ebit S.r.L., mandataria, ed Extra Informatica 
S.r.L., mandante, del contratto d’appalto avente ad oggetto la fornitura di un sistema RIS PACS destinato 
alle proprie Unità Operative, oltre all’erogazione di appositi servizi complementari per la gestione e la 
manutenzione del sistema, il tutto per un importo complessivo di tale affidamento pari a € 2.484.999,41; 

 che con deliberazione del Direttore Generale ATS n. 776 del 18/08/2017 era stato approvata e disposta, 
ai sensi dell’art. 11 del R.D. 18.11.1923 n. 2440 e in conformità alle disposizioni di cui agli artt. 310 e 311 
del D.P.R. 5 ottobre 2010 n. 207, una variazione in aumento delle forniture e servizi di cui al predetto 
contratto entro il limite del quinto, al fine di far fronte a sopravvenute esigenze di approvvigionamento di 
un sistema RIS PACS e di servizi a corredo rappresentate dalla ASSL di Sanluri nel corso di avvio 
dell’esecuzione della commessa;  

 che con la successiva deliberazione del Direttore della ASSL Sanluri n. 310 del 14/09/2017, come 
previsto dalla deliberazione ATS n. 776/2017 sopra indicata, era stato approvato il relativo atto di 
sottomissione per tale estensione, per un importo totale di € 386.207,98 IVA esclusa; 

 che con determinazioni dirigenziali ATS n. 5946 del 24/11/2020 e n. 6490 del 15/12/2020 furono affidati i 
vari contratti per i servizi di manutenzione HW e SW previsti dal Piano di Manutenzione e Assistenza 
(PMA) afferenti al Dipartimento per la Sanità Digitale e l’Innovazione Tecnologica, ivi compresi quelli 
relativi al sistema “Suit Estensa”, tutti scaduti in periodi diversi del 2023 e prorogati fino al 31 dicembre 
2023 con Determina Dirigenziale n. 909 del 28/03/2024; 

 che con deliberazione del Commissario Straordinario ATS n. 742 del 4/10/2021 venne esercitata 
l’ozpione di rinnovo per ulteriori 24 mesi, prevista sin dagli atti di gara iniziali, del predetto contratto con il 
RTI Ebit – Extra Informatica, per i servizi complementari di gestione e supporto e per i servizi di 
assistenza e manutenzione dei sistemi, e che per effetto dell’esercizio di tale opzione si fissarono le 
seguenti nuove scadenze:  

- quanto alla strutture della ASSL Cagliari (servizi di gestione e supporto e servizi di assistenza e 
manutenzione sistemi RIS-PACS): sino alla data del 9 aprile 2023;  

- quanto alle strutture della ASSL Sanluri (servizi di di assistenza e manutenzione sistemi RIS-PACS): 
sino alla data del 31 luglio 2023; 

 che con determinazione dirigenziale n. 1431 del 14/05/2023 è stato affidato al RTI Ebit – Extra 
Informatica un “contratto ponte” per la prosecuzione del servizio di gestione, supporto, assistenza e 
manutenzione dei sistemi RIS-PACS presso la ASL Cagliari fino al 31/07/2023, allineando pertanto la 
scadenza contrattuale dei servizi, agli stessi patti e condizioni del contratto precedente, con quella 
prevista per la ASL di Sanluri; 

 che con determinazione dirigenziale n. 909 del 28/03/2024 si è provveduto prorogare tutti contratti del 
Piano delle Manutenzione Aziendali (PMA) scaduti in periodi diversi del 2023 riallineando la nuova data di 
scadenza al 31 dicembre 2023; 
  

CONSIDERATO 

 che attualmente l’infrastruttura portante dell’organizzazione della rete delle informazioni cliniche e 
diagnostiche della Regione Sardegna, è costituita dal Sistema informativo Regionale Radiology 
Information System (RIS), Cardiology Information System (CIS), Endoscopy Information System (EIS), 
Picture Archiving And Communication System (PACS) già in uso presso tutte le Aziende Sanitarie 
Regionali; 

 che i sistemi di gestione delle informazioni cliniche e diagnostiche, quali RIS, CIS, EIS e PACS sono stati 
implementati specificamente con l’obiettivo di supportare un’organizzazione dipartimentale, garantire la 
qualità, la sicurezza e la tracciabilità delle informazioni, facilitandone l’accesso e la condivisione, 
supportando il processo decisionale clinico volto a migliorare la qualità delle cure;  

 che tutti i sistemi sopra descritti risultano attualmente necessari per proseguire le attività dei diversi 
servizi sanitari svolti nelle Aziende (ASL) di Cagliari e Medio Campidano; 
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DATO ATTO 

 che al fine di verificare l’effettiva infungibilità della manutenzione dei predetti sistemi, in data 14/11/2023 
si è proceduto alla pubblicazione di un “Avviso esplorativo di consultazione preliminare di mercato”, sul 
Sito Istituzionale dell’Ares e sulla GUEE, propedeutico all'affidamento per 60 mesi del servizio di 
Manutenzione e Assistenza RIS CIS EIS PACS per i contratti in scadenza presso gli enti del servizio 
sanitario della Regione Sardegna;   

 che al sopra citato avviso esplorativo non ha dato riscontro alcun Operatore Economico; 
 

CONSIDERATO che il contratto di Manutenzione e Assistenza per i sistemi di Radiology Information System 
(RIS), Cardiology Information System (CIS), Endoscopy Information System (EIS), Picture Archiving And 
Communication System (PACS) elencati risulta, come già esplicitato, attualmente scaduto al 31/12/2023, 
che tutti i sistemi sopra descritti risultano attualmente necessari per proseguire le attività dei diversi servizi 
sanitari svolti negli Enti sanitari elencati, si ritiene necessario attivare un nuovo contratto di Manutenzione e 
Assistenza ordinaria, per l’anno 2024 - 2025, agli stessi prezzi, patti e condizioni del precedente, per 
garantire la continuità dei servizi, prevedendo inoltre una quota di interventi a consumo necessaria per 
coprire eventuali necessità di supporto non ricomprese nelle manutenzioni già elencate; 

 
VISTA la Relazione tecnico-illustrativa a firma del gruppo di progetto composto dall’ing. Romina Lobina, Ing. 
Emiliano Deplano, Ing. Giorgio Loi, tutti afferenti alla Struttura Complessa Sistemi Informativi Sanitari e 
Informatica Clinica, agli atti della SSD Acquisti di Tecnologie Informatiche; 
 
RITENUTO opportuno, per le esigenze sopra rappresentate, autorizzare una procedura negoziata senza 
previa pubblicazione di bando, ai sensi dell’art. 76, comma 2, lett. b) del D.lgs. 36/2023, con il R.T.I. Ebit Srl - 
Extrainformatica S.r.l., per il quale ricorrono le condizioni di infungibilità, per l’affidamento del servizio di 
manutenzione e assistenza per i sistemi di gestione delle informazioni cliniche e diagnostiche, quali RIS, 
CIS, EIS e PACS, da destinare alle Aziende Socio Sanitarie Locali di Cagliari e del Medio Campidano, per 
un periodo di 12 mesi con opzione di rinnovo per ulteriori 12 mesi, come di seguito esplicitato: 
 

Descrizione del servizio Importo 2024 
Importo 2025 
(opzionale) 

Importo  
complessivo 

IVA ESCLUSA 

ASL n. 8 di Cagliari - assistenza e manutenzione ordinaria  311.969,95 €  311.969,95 €  623.939,90 €  

ASL n. 8 di Cagliari - manutenzione evolutiva 6.664,00 €                    / 6.664,00 € 

ASL n. 6 del Medio Campidano - assistenza e manutenzione ordinaria  40.790,14 €  40.790,14 €  81.580,28 €  

Totale  359.424,09 €  352.760,09 €  712.184,18 €  

 
DATO ATTO 

 che l’affidamento ricade nella fattispecie contemplata dall’art. 76, comma 2, lett. b), del D.lgs. 36/2023, 
trattandosi di servizi infungibili per ragioni di natura tecnica; 

 che l’affidamento prevede un unico lotto, in continuità con l’articolazione dei precedenti contratti, in 
ragione della natura dei servizi richiesti come da tabella sottostante: 

 

Ente Sanitario  Categoria  
Sistema applicativo  

Nome Sistema Applicativo  

ASL MEDIO CAMPIDANO  RIS CIS PACS  Suitestensa RIS, Suitestensa CIS, Suitestensa EIS, Suitestensa PACS  

ASL CAGLIARI  RIS CIS EIS PACS  Suitestensa RIS, Suitestensa CIS, Suitestensa EIS, Suitestensa PACS 

 
PRECISATO 

 che per l’espletamento della procedura negoziata, è stata predisposta una lettera di invito/disciplinare, 
che si allega alla presente (All. A) per farne parte integrante e sostanziale unitamente a tutta la 
documentazione a corredo, nella quale sono ampiamente descritti i dettagli della procedura e che 
contiene, altresì, tutta la modulistica che l’operatore sarà tenuto a compilare e sottoscrivere; 

 che la procedura sarà espletata sulla piattaforma e-procurement Net4Market (www.net4market.com) 
mediante la costituzione di una richiesta di offerta indirizzata all’Operatore Economico di cui sopra, che 
dovrà essere necessariamente inscritto ed abilitato tra gli operatori economici della suddetta piattaforma; 

http://www.net4market.com/
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 che l’affidamento dei servizi di manutenzione e assistenza avrà una durata di 12 (dodici) mesi a decorrere 
dal 01/01/2024 con previsione di rinnovo per ulteriori 12 mesi (dodici); 

 che i CIG della presente procedura saranno richiesti, per ciascun lotto, all’atto della costituzione della 
succitata RDO; 

 
DATO ATTO che l’importo a base d’asta per l’affidamento del servizio di manutenzione e assistenza per i 
sistemi RIS – CIS – EIS/PACS, da destinare alle ASL di Cagliari e Medio Campidano, comprensivo 
dell’opzione di rinnovo per ulteriori 12 mesi, è pari a complessivi € 712.184,18 al netto dell’IVA di legge, oltre 
agli oneri per la sicurezza per rischi interferenziali, non soggetti a ribasso, per un importo di € 700,00 IVA 
esclusa, come da DUVRI allegato al presente atto per costituirne parte integrante e sostanziale (All. B), per 
un importo stimato complessivo dell’appalto pari a € 712.884,18 IVA esclusa; 

 
EVIDENZIATO che, ai sensi dell’art. 41 del D.Lgs 36/2023, il suddetto importo a base d’asta comprende i 
costi della manodopera, non soggetti al ribasso, stimati dalla stazione appaltante, prendendo in 
considerazione il CCNL Metalmeccanici e/o Telecomunicazioni, per un totale complessivo di € 334.726,56;  
 
PRESO ATTO che gli oneri per la sicurezza per i rischi interferenziali sono stati quantificati in complessivi € 
700,00 oltre l’Iva di legge, come risultanti dal Documento Unico di Valutazione dei Rischi Interferenziali 
(DUVRI) in allegato (All. B), a firma del Responsabile del servizio prevenzione e protezione ARES; 

 
DATO ATTO che i quadri economici complessivo relativi a tale progetto, con riferimento alle prestazioni 
oggetto del contratto per singolo lotto e alle spese della procedura, risulta riassunto come segue: 

 

QUADRO ECONOMICO DEL PROGETTO 

1 - Valore stimato servizi  

A) Importo totale del servizio di Manutenzione e Assistenza (12 mesi) 359.424,09 € 

B) Oneri per la sicurezza da DUVRI 700,00 € 

sommano A + B 360.124,09 € 

2 - Somme a disposizione dell’Amministrazione   

C) IVA 22% sui servizi  79.227,30 € 

D) Contributo ANAC  410,00 € 

E) Incentivi per funzioni tecniche (2% importo servizi) 7.202,48 € 

sommano C + D + E  86.839,78 € 

3 - Somme a disposizione per servizi opzionali  

F) Servizi opzionali previsti  352.760,09 € 

G) IVA 22% su servizi opzionali  77.607,22 € 

H) Incentivi per funzioni tecniche (2% importo servizi opzionali) 7.055,20 € 

sommano F + G + H  437.422,51 € 

TOTALE COMPLESSIVO PROGETTO (1 + 2 + 3) 884.386,38 € 

 
TENUTO CONTO che la ripartizione degli incentivi, per le funzioni tecniche di cui all’art. 45 del D.lgs. 
36/2023, sarà effettuata sulla base del nuovo Regolamento ARES attualmente in fase di approvazione; 
 
DATO ATTO che: 

- il Responsabile Unico del Progetto è il Dott. Cesare Delussu, Direttore ad interim della S.C. Sistemi 
Informativi Sanitari e Informatica Clinica; 

- il Responsabile del Procedimento per la fase di affidamento è il P.I. Tiziana Usai, Collaboratore 
Amm.vo Professionale afferente alla SSD Acquisti di Tecnologie Informatiche, coadiuvata dalla sig.ra 
Giovanna Cuccu afferente alla medesima Struttura; 

 
CONSIDERATO che il bene o servizio acquistato non rientra tra le categorie merceologiche del settore 
sanitario come individuate dal D.P.C.M. di cui all’art. 9, comma 3 del D.Lgs. 66/2014 e s.m.i. e relativi 
indirizzi applicativi; 
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ATTESTATO di aver predisposto tutta la documentazione necessaria per l’avvio della procedura telematica, 
la quale sarà disponibile e consultabile in formato elettronico nella piattaforma telematica Net4Market e 
depositata agli atti d’ufficio; 

 
DATO ATTO che, salve le risultanze dell’istruttoria, l’affidamento del servizio avverrà con successivo 
provvedimento di aggiudicazione e conseguente stipula del relativo contratto nelle forme consentite dalla 
normativa vigente; 
 
per i motivi esposti in premessa 

DETERMINA 

 
1. DI AUTORIZZARE a contrarre, mediante l’espletamento di una procedura negoziata ex art. 76 comma 2 

lett. b), del D.Lgs n. 36/2023, tramite piattaforma Net4Market, per l’affidamento del servizio di 
manutenzione e assistenza per i sistemi RIS – CIS – EIS/PACS per le annualità 2024-2025, da destinare 
alle AASSLL di Cagliari e del Medio Campidano, invitando a presentare offerta il R.T.I. Ebit (Esoate 
Group) S.r.l. – Extra Informatica S.r.l., per la durata di 12 mesi con opzione di rinnovo per ulteriori 12 
mesi a decorrere dal 01/01/2024; 

 
2. DI APPROVARE la “lettera di invito/disciplinare” e la relativa documentazione a corredo, che si allega al 

presente per farne parte integrante e sostanziale (Allegato A); 
 

3. DI PRENDERE ATTO che gli oneri per la sicurezza per i rischi interferenziali sono stati quantificati in 
complessivi € 700,00 oltre l’Iva di legge, come risultanti dal Documento Unico di Valutazione dei Rischi 
Interferenziali (DUVRI), a firma del Responsabile del servizio prevenzione e protezione ARES, allegato al 
presente atto per farne parte integrante e sostanziale (Allegato B); 

 
4. DI APPROVARE il quadro economico esposto in premessa; 

 
5. DI PRECISARE che il suddetto intervento è stato inserito negli atti di programmazione degli acquisti 

adottati dall’Ares (Azienda Regionale della Salute) Sardegna e, in particolare, la deliberazione n. 84 del 
14/03/2024, recante “Approvazione Programma Triennale degli Acquisti di Forniture e Servizi 2024/2026 
dell’Amministrazione Ares Sardegna – Azienda Regionale della Salute”, con particolare riferimento 
all’intervento “Manutenzione e assistenza Sistemi per la diagnostica”, presente nell’allegato 5 al rigo 164 - 
CUI S03990570925202400045; 

 
6. DI DARE ATTO che le funzioni di Responsabile Unico del Progetto sono svolte dal Dott. Cesare Delussu, 

Direttore ad interim della S.C. Sistemi Informativi Sanitari e Informatica Clinica; 
 

7. DI NOMINARE in qualità di Responsabile del Procedimento per la fase di affidamento il P.I. Tiziana Usai, 
Collaboratore Amm.vo Professionale afferente alla SSD Acquisti di Tecnologie Informatiche, che sarà 
supportata dalla sig.ra Giovanna Cuccu afferente alla medesima Struttura; 
 

8. DI TRASMETTERE copia del presente atto agli Affari Generali, Assetto Organizzativo e Comunicazione 
per gli adempimenti di competenza e all’Ufficio Delibere per la pubblicazione all’Albo Pretorio on-line 
dell’Azienda Regionale della Salute – ARES. 

 

IL DIRETTORE DEL DIPARTIMENTO 

PER LA SANITÀ DIGITALE E L’INNOVAZIONE TECNOLOGICA 

Ing. Marco Galisai 
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ALLEGATI SOGGETTI A PUBBLICAZIONE 

1) All. A – Lettera di invito/Disciplinare e relativi allegati; 

2) All. B – DUVRI. 
 

 

 

 

ALLEGATI NON SOGGETTI A PUBBLICAZIONE 

 

 

 

 

 

 

Si attesta che la presente determinazione viene pubblicata nell’Albo Pretorio on-line dell’Azienda regionale 

della salute – ARES  dal ___/___/_____ al ___/___/_____  

 

Il Dirigente responsabile della pubblicazione o suo delegato 

(o il suo delegato). 

 

_____________________________                 
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